Poskytovatel:

Ing. Nela Krej¢ifova APRRTMENT
Se sidlem: Lesni 674, Namést na Hanég, 783 44 SONNENALPE
Tel.: +420 776 027 950

e-mail: nelakalabova@seznam.cz

IC: 22141308

Rezervacéni a smluvni podminky

Rezervace je platnd po uhrazeni zalohy ve vysi 30% z celkové castky ubytovani, zdloha musi byt
pfipsana na nas ucet do 4 dnl po obdrZeni téchto podminek na zakladé zalohové faktury. Pokud k
Uhradé nedojde, bude pokoj uvolnén pro dalsi rezervace. Po pfipsani platby je host o platnosti
rezervace informovan.

Doplatek do celkové ¢astky provede host nejpozdéji 14 dnti pfed pfijezdem na zakladé vystavené
faktury.

PFi zruSeni vice jak 14 dn(l pfedem, je zdloha 30% nevratna. Pfi zruseni méné jak 14 dn( predem je 50%
storno.

PFi zruSeni pobytu ze strany majitele (porucha v objektu, nemoc, vliv vy$si moci atd.) budou do 10
pracovnich dnU klientovi vraceny vsechny jim zaplacené zalohy a doplatky.

(pozn. turisticka taxa 70,- K¢ / osoba / noc, uklid véetné povleéeni 1 500,- K¢)
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Ubytovaci rad

DEKUJEME VAM ZA REZERVACI A ZADAME VAS, ABYSTE VENOVALI POZORNOST PAR RADKUM
UBYTOVACIHO RADU

- Kazdy klient provozovatele se zavazuje dodrzovat tento provozni rfad, coz stvrzuje svoji
rezervaci.

- Klient je zodpovédny za spravnost za danych osobnich Gdajll pfi prevzeti objednaného
apartmanu.

- Odjezd klienta bude uskute¢nén nejpozdéji do 10:00 hod. posledniho dne pobytu.

- Pfijezd klienta bude uskutecnén nejdfive v 16:00 hodin prvniho dne pobytu.

- Apartman klient preda zpét ve stavu, v jakém ho prevzal. Zavéreény uklid zajistuje
provozovatel na ndklady klienta.

-V dobé od 22:00 az 7:00 je klient povinen dodrzovat nocni klid. | mimo tyto hodiny se klient
zavazuje k vstticnému a bezkonfliktnimu chovani smérem k ostatnim uZivatelim objektu.

- Klient se zavazuje: chovat ohleduplné k vybaveni apartmdanu a dodrZovat v ném Cistotu a
poradek. Neplytvat zbytecné el. energii, teplou vodu, topeni (zavirat okna apartmanu v dobé
nepritomnosti apod.)Ttidit odpad na platy, papir, sklo, bio odpad, napojové kartony a
smiSeny odpad.

- Dodrzovat zakaz koureni ve vSech apartmanech. V ptipadé poruseni tohoto zdkazu se klient
zavazuje uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100 EUR.

- Apartman muze klient obsadit maximalné takovym poctem osob, ktery je v nabidce
provozovatele.

- Klient je zodpovédny za vsechny jim, nebo jeho doprovodnymi osobami zplisobeny skody. To
stejné plati, jestlize provozovateli vznikne skoda v disledku nemozZnosti pfedani apartmanu
pro navazujici pobyt v apartmanu z ddvodu na strané klienta ¢i doprovodnych osob.

- Klient se zavazuje vSechny vzniklé Skody neprodlené nahlasit zastupci provozovatele. Veskeré
Skody, za ktery je klient odpovédny je klient povinen uhradit provozovateli v pIné vysi
nejpozdéji posledni den pobytu.

- Klient bere na védomi a souhlasi, Ze veSkeré Skody a smluvni pokuty mohou byt
provozovatelem zuctovany.

- Vapartmanech je prisny zdkaz pouzivani vlastnich elektrickych spotiebicl, tj. zejména varicq,
varnych konvic, vysousec( bot.

- Klient se soucasné zavazuje s timto provoznim fadem dodrZovat i domovni fad objektu.
Domovni rad objektu v ¢eském jazyce je k dispozici v broZufe na kazdém apartmanu.

Pro zajisténi vasich potreb jsme vam k dispozici na tel ¢isle +420 776 027 950.
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